Términos y condiciones

Ultima actualizacién: 01 de febrero de 2026

Condiciones de uso

Servicios Avanzados de Opinidn SL (en adelante SAO), es el duefio del programa
Krondoc. Un software online para gestionar elfichaje de las personas trabajadoras.
Las presentes condiciones exponen los derechos y obligaciones del usuario y de
SAO como proveedor del servicio.

SAO supondra que cualquier usuario que utilice el servicio ha leido y aceptado las
condiciones de uso. Ademas, SAO se reserva el derecho de actualizar y modificar
los Términos y Condiciones de uso sin ningln tipo de aviso previo, estando estos
disponibles siempre en la direccidon web https://krondoc.com/

SAQO, con NIF B38464798 y domicilio en Avenida Angel Guimera4, 5 - Piso 2, 38003,
S/C de Tenerife, inscrita en el Registro Mercantil de Tenerife, Hoja TF-15.733, T.
1522. F. 179, proporciona el Sitio Web Krondoc y sus servicios relacionados de
acuerdo a los términos establecidos a continuacion.

El presente acuerdo tendra validez a partir de la fecha en la que marque la casilla
de aceptacion de este acuerdo que aparece en el pie de este documento. Las
nuevas caracteristicas que pudieran anadirse a los Servicios estaran sujetas a las
Condiciones de uso. En caso de que el usuario continue haciendo uso del Servicio
después de cualquier modificacion, supondrd su conformidad con dichas
modificaciones.

El incumplimiento de cualquiera de las Condiciones de uso podra ser causa de
anulacion de la cuenta.

1. Objeto
Krondoc tiene el objetivo de gestionar el registro y control de fichaje de

empleados, asi como ofrecer funcionalidades relacionadas con la gestion
de recursos humanos dentro de la empresa.

2. Funcionalidades

Para usuarios anénimos: acceso a informacion general sobre la aplicaciény
funcionalidades de fichaje.


https://krondoc.com/

Para usuarios registrados: gestion completa de los registros de asistencia,
creacion de informes de horas trabajadas, y acceso al historial de fichajes
de los empleados.

. Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial

Los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre Krondoc son
titularidad de Servicios Avanzados de Opinién S.L. y con CIF B38464798.
Todos los contenidos, disefios y elementos graficos de la aplicacidon estan
protegidos por las leyes de propiedad intelectual e industrial vigentes.

. Politica de Privacidad

INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable Servicios Avanzados de Opinién S.L.
Finalidad Gestionar el registro y control de la
jornada laboral.

Gestion de la relacion laboral.
Legitimacion Consentimiento delinteresado.
Destinatarios No se cederan datos a terceros
salvo obligacion legal o en el
supuesto que sea necesario para
atender su solicitud.

Derechos Podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacién del

tratamiento, portabilidad de datos.

¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?

El responsable del tratamiento de sus datos es SERVICIOS AVANZADOS DE
OPINION S.L. con CIF B38464798 y direccién en Av. Angel Guimer3, 5. Piso
2. 38003. Santa Cruz de Tenerife.

Otros datos de contacto:

Teléfono: 922 2962 74

Correo electronico: marketing@saosl.com

POLITICA DE ENLACES

En esta web se han establecido enlaces a paginas de terceros con el fin de
facilitar a los


mailto:marketing@saosl.com

usuarios el acceso a distintas redes sociales y plataformas de internet;
SERVICIOS AVANZADOS DE OPINION S.L. no se hace responsable de los
contenidos, ofertas, productos o servicios que pudieran encontrarse.

5. Caracter Obligatorio o Facultativo de la Informacidon Facilitada por el
Usuario.

Los usuarios, mediante la marcacién de las casillas correspondientes y la
entrada de datos en los formularios de Krondoc, estan proporcionando
informacién obligatoria para el registro de su asistencia laboral. La falta de
informacién completa puede impedir el correcto registro de su jornada
laboral.

6. Medidas de Seguridad

De conformidad con La Ley Organica de Proteccién de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales (LOPDGDD 3/2018) y con el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD UE 2016/679) le informamos que los datos personales
recogidos seran incorporados y tratados en un fichero titularidad de SERVICIOS
AVANZADOS DE OPINION S.L. El tratamiento de tales datos tiene por finalidad el
establecimiento de la relacion contractual. La legitimacidn se realiza a través de su
consentimiento. Los datos podran ser comunicados a terceros para la prestacion
del servicio pactado. Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
oposicién, limitacidn, portabilidad y supresion. Puede consultar la informacion
adicionaly detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra Politica de Privacidad.

Cuando se realice un fichaje a través de la aplicacion SE RECOPILARAN DATOS
DE GEOLOCALIZACION con el propésito de verificar el lugar donde se efectta
el registro. Esta informacidn se utilizara unicamente para la correcta gestion
del control horario y no sera empleada para otros fines. La recopilacion de
datos de ubicacién se llevara a cabo tinicamente en el momento de fichaje.

7. Exclusion de Responsabilidad

SAO se reserva el derecho de editar, actualizar, modificar, suspender,
eliminar o finalizar los servicios ofrecidos por Krondoc en cualquier
momento. La empresa no se responsabiliza de posibles pérdidas de datos o
malfuncionamiento de la aplicacion debido a factores externos, como fallos
enlared o en el equipo del usuario.



8.

10.

11.

Caracter No Reembolsable

El importe abonado por la licencia o suscripcion a Krondoc no sera
reembolsable, dado que se trata de una licencia digital de pago por uso que
incluye una configuracion personalizada para el usuario.

Licenciay Uso de la Plataforma Krondoc

El usuario adquiere una licencia de uso mensual, semestral o anual, segun
el plan contratado, limitada al niumero de empleados dados de alta en la
plataforma. En ningun caso este contrato implica la transmisién de la
propiedad del software.

Renovacién y Cancelacion

El contrato se renovara automaticamente por periodos sucesivos iguales al
inicial, salvo comunicacion escrita en contrario por parte del usuario, con al
menos 15 dias de antelacién a la fecha de renovacion.

Para solicitar la baja del servicio, el Cliente debera enviar un correo
electrénico a saosl@saosl.com, indicando su voluntad expresa de no
renovar la licencia.

Impago

En caso de impago total o parcial de cualquiera de las cantidades debidas,
SAO se reserva el derecho a suspender de forma temporal el acceso a la
plataformay a los servicios asociados, previa notificacion al cliente, hasta la
completa regularizacién de las cuotas pendientes.

Una vez efectuado el pago integro de los importes adeudados, la
restauracion del servicio se realizara en un plazo maximo de 48 horas habiles
desde la confirmacién efectiva del abono por parte de SAO. La suspension
del servicio no eximira al cliente del cumplimiento de las obligaciones
econdmicas devengadas hasta la fecha.

Los pagos deberan realizarse mediante transferencia bancaria a la cuenta
indicada en la factura correspondiente. Asimismo, se admitira la modalidad
de domiciliacion mediante tarjeta bancaria a través del sistema de
facturacion SAOPANEL, exclusivamente para los servicios contratados bajo
modalidad de suscripciéon mensual.
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13.

14.

15.

Actualizaciones y Mantenimiento

El servicio incluye mantenimiento correctivo y actualizaciones menores sin
coste adicional. Las mejoras funcionales o actualizaciones de versién
superior podran implicar un coste adicional, que serd comunicado
previamente al usuario.

Soporte y Formacion

El presente contrato incluye una sesién de formacion online impartida por
un técnico de SAQ, asi como servicio de soporte técnico mediante teléfono
o correo electrénico dentro del horario laboral establecido.

Cualquier formacién adicional, personalizada o sesiones especificas que
excedan lo indicado anteriormente serdn objeto de presupuesto
independiente, el cual se determinara en funcién del numero de
participantes y de las necesidades concretas del usuario.

Revision de Precios

SAO podra revisar y actualizar los precios del servicio, notificandolo al
Cliente con una antelacién minima de 30 dias respecto a lafecha de entrada
envigor de los nuevos importes.

Legislaciony Fuero

Lo referente a SERVICIOS AVANZADOS DE OPINION S.L. y el usuario se
llevarda a cabo dentro de la normativa nacional vigente y cualquier
controversia se sustanciara a través de los Juzgados y Tribunales de Santa
Cruz de Tenerife.



